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Rekisterin nimi
Tampereen ev.lut. seurakuntayhtyman Perheasiain neuvottelukeskuksen asiakasrekisteri

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietoja kerdtdaan palveluidemme kayttdjilta. Henkilotietoja kdytetdaan vastaanottotyohon,
yhteydenpitoon asiakkaiden kanssa seka asiakasprosessien toteuttamiseen ja hallinnointiin. Lisdksi
henkilotietojen pohjalta kerdtaan anonyymeja tilastotietoja, joita kdytetdaan seka paikallisesti ettd
valtakunnallisesti perheneuvontatydn suunnitteluun ja perheneuvontatyosta viestittamiseen.

Henkilotietoja kdaytetaan myds laskuttamiseen. Perheasiain neuvottelukeskuksella on erilaisia
asiakkuuksia, joista neuvonta- ja terapia-asiakkaille kdynnit ovat maksuttomia. Asuinpaikkatiedon
perusteella todennetaan maksavan tahon olemassaolo. Tampereen seurakuntayhtyma maksaa
tamperelaisten neuvonta- ja terapia-asiakkaiden kaynnit. Muiden osalta heidan
asuinpaikkakunnallaan toimiva seurakunta maksaa kaynnit, mikali se on solminut asiasta
sopimuksen Perheasiain neuvottelukeskuksen kanssa. Sopimusseurakunnat saavat joko kerran
vuodessa tai puolivuosittain euromaaraisen laskun ilman minkaanlaisia henkildihin yhdistettavissa
olevia tietoja. Lasku muodostuu laskutettavan sopimusseurakunnan alueella asuvien ihmisten
yhteenlasketuista kdayntimaarista.
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Tyonohjausasiakkuuksien yhteydessa kasitelldan tietoa tydnantajasta silloin, kun tydonohjattavan
tyonantaja on laskutettava taho. Perheasiain neuvottelukeskuksessa annetaan asiakkaille myos
perheasioiden sovittelua. Pirkanmaan hyvinvointialueen kanssa solmitun sopimuksen mukaista
perheasioiden sovittelua annetaan asiakkaille, jotka ovat saaneet maksusitoumuksen Pirkanmaan
hyvinvointialueen perheoikeudelliselta yksikolta.

Edellda mainittujen tarkoitusten lisaksi henkil6tietoja kasitellddn lastensuojelulaissa ja siihen liittyen
rikoslaissa ilmaistun ilmoitusvelvollisuuden noudattamiseksi tilanteen niin vaatiessa lain
velvoittamalla tavalla.

Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste

Perheasiain neuvottelukeskuksen ja asiakkaan valisen asiakassuhteen pohjalta Perheasiain
neuvottelukeskukselle syntyy laillinen oikeus kasitella asiakkaan yleisia henkil6tietoja. Tama
rekisterinpitdjan oikeutettu etu on maaritelty EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artiklassa 6,
kohdassa 1, alakohdassa f.

Perheasiain neuvottelukeskus kasittelee myds asiakkaan erityisia henkil6tietoja EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen 9. artiklan 2. kohdan h-alakohdan ja Suomen tietosuojalain 6. pykalan
perusteella, mikali asiakkaan saaman palvelun toteuttaminen edellyttaa sita.

Rekisterin tietosisalto

Henkilotietorekisteriin kuuluu manuaaliset jonotuslomakkeet, manuaaliset asiakastietolomakkeet,
tietoturvattu sahkdinen asiakasrekisteri, tyéskentelyn kuluessa mahdollisesti syntynyt muu
manuaalinen aineisto (esimerkiksi asiakastapaamisen aikana piirretyt sukupuut) ja
yhteydenpidossa syntyneet digitaaliset jaljet (esimerkiksi sahkopostit).

Sahkdiseen asiakasrekisteriin kirjataan asiakkaan tayttaman lomakkeen pohjalta yleensa seuraavat
tiedot: nimi, aidinkieli, sukupuoli, syntymavuosi, kotikunta, osoite, puhelinnumero, sahkdposti,
siviilisdaty, sosioekonominen asema ja alaikdisten lasten lukumaara. Tyonohjausasiakkaat antavat
myo0s tiedon tyonantajastaan, mikali tydnantaja on tyonohjauksen sopijaosapuoli.

Lisaksi sahkoisessa asiakasrekisterissa on tieto vastaanotetusta palvelusta, tulosyystd,
tyontekijasta tai tyontekijoista, tapaamisten paivamaara, ajallinen kesto, tyoskentelytapa
(lahitapaaminen, tapaaminen videovalitteisesti tai muulla tavoin) seka tieto tapaamiseen
osallistuneista henkildista. Mikali tyoskentelyn aloittaa pari tai perhe yhdessa, heista tehdaan
yhteinen asiakaskortti. Alle 18-vuotiaan osallistuessa perhetapaamiseen, hanen henkilotietojaan ei
vieda asiakaskorttiin.

Alaikaisten lasten lasndolo kirjautuu joko 0-6-vuotiaan tai 7-17-vuotiaan lapsen nimettomana
lasndolona perheen taysi-ikdisen jasenen tai jasenten kayntitietoihin. Yli 13-vuotiaan on
mahdollista paattda asiakkuudestaan ja henkilotietojensa kasittelemisesta itsendisesti ilman
huoltajien suostumusta. Nain ollen yli 13-vuotiaalle nuorelle voidaan tehda oma asiakaskortti, jos
hdn hakeutuu asiakkaaksi yksin ja perusteet asiakkuuteen Perheasiain neuvottelukeskuksessa ovat
olemassa.

Sahkdisessa asiakasrekisterissa ei ole tietoa tyoskentelyjen sisallosta tulosyymerkintaa lukuun
ottamatta. Henkilotietorekisterin muissa osissa voi olla sisallollista tietoa esimerkiksi



asiakastapaamisen aikana piirretyn sukupuun muodossa tai jonotuslomakkeella tilannekuvauksen
muodossa.

Tietoldahteet
Kasiteltavat henkilotiedot saadaan asianomaiselta itseltaan.

Tietojen luovutukset
Henkil6tietoja ei luovuteta sivullisille seuraavia kahta poikkeusta lukuun ottamatta.

Viranomaisille luovutetaan sellaiset henkil6tiedot, jotka lainsdadanto velvoittaa luovuttamaan, kun
noudatetaan lastensuojelulain (2007/417) 5. luvun 25. pykalassa, rikoslain (1889/39) 15. luvun 10.
pykaladssa ja kirkkolaissa (1993/1054) maarattya ilmoitusvelvollisuutta.

Tyonohjausasiakkuuksissa ja Pirkanmaan hyvinvointialueen maksamissa sovitteluasiakkuuksissa
maksavalle taholle luovutetaan palvelua saaneen henkilon nimi laskutuksen yhteydessa.
Pirkanmaan hyvinvointialueen maksamia sovittelukdaynteja laskutettaessa Perheoikeudellisten
palveluiden yksikolle luovutetaan sovittelua saaneiden asiakkaiden nimien lisaksi sovittelua
antaneiden tyontekijoiden nimet ja sovittelutapaamisten pdivamaarat.

Henkilotietojen pohjalta kerataan anonyymit laskutustiedot sopimusseurakunnille ja anonyymit
tilastotiedot Kirkkohallitukselle valtakunnallista vuositilastoa varten. Naissa yhteyksissa ei siirry
henkil6tietoja.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja ei luovuteta.

Henkil6tietojen sdilytysaika

Kutakin henkilotietorekisterin osaa (jonotuslomakkeet, asiakastietolomakkeet, tietoturvattu
sahkodinen asiakasrekisteri, mahdollinen muu manuaalinen aineisto ja yhteydenpidossa syntyneet
digitaaliset jaljet) sdilytetaan asiakastyon kannalta tarkoituksen mukainen aika.

Ajanvarauksen yhteydessa tehty jonotuslomake tuhotaan jonotuksen paattyessa tietoturvallisella
tavalla. Tydskentelyn alkaessa asiakas tayttaa asiakastietolomakkeen. Asiakastietolomakkeesta
tiedot viedaan suojattuun sahkoiseen asiakasrekisteriin. Taman jalkeen asiakastietolomake
tuhotaan tietoturvallisella tavalla. Henkilotietoja sdilytetdaan tyoskentelyn ajan ja vahintaan puoli
vuotta tyoskentelyn paattymisen jalkeen.

Henkilotietojen tunnistettavuus poistetaan sahkoisesta asiakasrekisterista asiakkuuden
paattymista seuraavan kalenterivuoden lopussa. Samassa yhteydessa tuhotaan kaikki muut vield
olemassa olevat henkildtiedot. Anonymisoidut tiedot jadvat osaksi tilastoja.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Perheasian neuvottelukeskuksella on tietoturvattu sahkoinen asiakasrekisteri. Jarjestelman
teknisen ympariston yllapito on ulkoistettu palveluntarjoajalle, jonka toiminta tayttaa EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen mukaiset vaatimukset.



Perheasiain neuvottelukeskuksen johtajalla, palveluohjaajalla ja perheneuvoijilla on sahkoéisen
asiakasrekisterin kayttdoikeus ja henkilokohtainen kayttajatunnus kayttoa varten. Perheneuvojilla
on ohjelman kayttooikeus vain omien asiakkaidensa ja ohjelmiston yleisten osien osalta. Kaikilla
rekisterin tietoja kasittelevilla henkil6illd on lakisdateinen vaitiolovelvollisuus.

Rekisterin manuaaliset osat (jonotuslomake, asiakastietolomake ja mahdolliset muut manuaaliset
osat) sailytetdan vahintaan kahden lukon takana ja ovat asianomaisen tyontekijan vastuulla.
Tyontekijoiden sahkoiset tydkalut (puhelimet ja tietokoneet) on suojattu salasanalla.

Tarkistusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus saada nahtavakseen ja tarkistaa jarjestelmaan tallennetut tiedot omien
tietojensa osalta. Tietojen tarkistamista pyydetaan kirjallisesti ja henkilGllisyys pitda todistaa
pyynnon yhteydessa. Rekisterdity voi tehda vapaamuotoisen pyynnon tai kayttaa
tietopyyntolomaketta, jonka saa Perheasiain neuvottelukeskuksesta tai Tampereen ev.lut.
seurakuntayhtyman verkkosivuilta. Pyynto toimitetaan Tampereen ev.lut. seurakuntayhtyman
Perheasiain neuvottelukeskuksen toimistoon, jonka kdyntiosoite on:

Perheasiain neuvottelukeskus

Hameenkatu 28

4, kerros

Tampere

Oikeus vaatia tietojen korjaamista

Rekisteroidylla on oikeus vaatia itsedan koskevien virheellisten tietojen korjaamista.
Muutospyynto tehdaan kirjallisesti ja henkil6llisyys pitaa todistaa muutospyynnon jattamisen
yhteydessa. Rekisteroity voi tehda vapaamuotoisen pyynnon tai kayttaa tietopyyntdlomaketta,
jonka saa Perheasiain neuvottelukeskuksesta tai Tampereen ev.lut. seurakuntayhtyman
verkkosivuilta. Pyynto toimitetaan Tampereen ev.lut. seurakuntayhtyman Perheasiain
neuvottelukeskuksen toimistoon (ks. osoite edellinen kohta). Rekisterdidyn jattamiin kirjallisiin
pyyntdihin reagoidaan viivyttelematta. Rekister6idyn oikeudet on koottu yhteen seuraavassa
kohdassa.

Rekisterdidyn oikeudet
Rekisteroidylla on oikeus
- pyytaa rekisterinpitadjalta paasy hanta itsead koskeviin henkilotietoihin seka oikeus
pyytaa kyseisten tietojen oikaisemista tai poistamista
- pyytaa rekisterinpitadjalta hanta itsedan koskevien henkilotietojen kasittelyn
rajoittamista tai vastustaa kasittelya seka tietojen siirtoa jarjestelmasta toiseen
- peruuttaa antamansa suostumus, jos henkilotietojen kasittely perustuu
rekisterdidyn suostumukseen, taman vaikuttamatta suostumuksen perusteella
ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen
- tehda valitus henkilotiedon kasittelysta kansalliselle valvontaviranomaiselle, jos
rekisteroity katsoo, ettd hdanta koskevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan
EU:n yleista tietosuoja-asetusta.

Tietojen kasittelyn oikeusperuste (ks. kohta henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste) ja
kayttotarkoitus voivat rajoittaa rekisteréidyn mahdollisuutta kayttda edellda mainittuja oikeuksia.



Kansallisen valvontaviranomaisen yhteystiedot ovat:
Tietosuojavaltuutetun toimisto
Lintulahdenkuja 4
PL 800, 00531 Helsinki
p. 029 56 66700
tietosuoja(at)om.fi
www.tietosuoja.fi
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